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9. OBJETIVOS 

Los objetivos contemplan la visión estratégica para el desarrollo urbano del Municipio 

de Puebla con un horizonte de planeación al año 2030, la visión estratégica se centra 

en las necesidades e inte reses de la población municipal, y está alineada según los 

objetivos de desarrollo sostenible, los principios de la Nueva Agenda Urbana, la Ley 

General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano.  

 

9.1. Imagen objetivo  

os objetivos que se establecen como guía para la subsecuente definición de las 

estrategias y políticas mantienen como principios rectores: pensar el desarrollo 

urbano teniendo como punto nodal al ser humano, aplicar una racionalidad 

ambiental, por encima d el beneficio económico; el respeto a la herencia 

cultural e identitaria, la inclusión y equidad social y de género.  

 

9.1.1 Visión estratégica del desarrollo urbano municipal  

La visión estratégica se formul ó  con base en los principios rectores de igualdad, y 

dignidad de las personas con un enfoque de cambio del estilo de desarrollo, 

respetando el medio ambiente , tomando en cuenta los medios de implementación 

para realizar el cambio y la prevención de desastre s por eventos naturales, así como 

la mitigación y adaptación al cambio climático . 

 

La  visión contempla los desafíos y oportunidades claves para lograr su 

implementación en la región con recomendaciones de políticas y herramientas en 

torno a un gran impulso ambiental, con una alineación integrada y coherente de 

todas las políticas públicas (normativa, fiscal, de financiamiento de la inversión, de 

planeación y de inversión pública, social y ambiental) para marcar la pauta para un 

desarrollo sostenible e inclusivo del territorio municipal.  

 

Por su parte, la  pobreza las desigualdades sociales y  la degradación ambiental que 

son característicos de nuestra realidad actual presentan desafíos sin precedentes 

para la comunidad , en este contexto, también se propone transformar el paradigma 

de desarrollo actual en uno que nos lleve por la vía del desarr ollo sostenible, inclusivo 

y con visión de largo plazo.  

 

El objetivo es poner fin a la pobreza, luchar contra la desigualdad y la injusticia, y 

hacer frente al cambio climático hacia el  2030, es por esto que el enfoque se centra 

en las causas estructurale s de la pobreza, el combate a las desigualdades y la 

L 
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generación de oportunidades para mejorar la calidad de vida de la población en un 

marco de desarrollo sostenible, los elementos mencionados hacen frente a los tres 

elementos interconectados del desarroll o sostenible: (a) crecimiento económico, (b) 

inclusión social y (c) sostenibilidad ambiental.  

 

De la misma manera l a visión estratégica del desarrollo incorpora el Derecho a la 

Ciudad, la Igualdad de Género y la Accesibilidad Universal como ejes fundamenta les 

(a) el  Derecho a la ciudad , con lo que se garantiza el ejercicio pleno de los derechos 

humanos y los derechos en condiciones de igualdad; promueve la cohesión social, 

impide la discriminaci·n, la segregaci·n o marginaci·n de grupos o individuosó en 

este contexto se proponen acciones transversales en el territorio municipal 

encaminados a una real modernidad en el tema , (b) Igualdad de género , (c) 

accesibilidad universal, al mismo tiempo la visión estratégica contempla  el objetivo 

de garantizar a las p ersonas el acceso a una vivienda, infraestructura y servicios 

básicos a partir de los derechos reconocidos en la Constitución Mexicana.  

 

La resolución precisa el concepto de reducción de riesgos de desastres, como los 

esfuerzos sistemáticos dirigidos al an álisis y a la gestión de los factores causales de los 

desastres, que incluye la reducción del grado de exposición a las amenazas, la 

disminución de la vulnerabilidad de la población y la propiedad, y una gestión 

sensata de los suelos y del medio ambiente.  

 

La visión estratégica contempla los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo, el Plan 

Estatal de Desarrollo y la perspectiva de corte municipal, son los siguientes:  

 

a)  El Plan Nacional de Desarrollo (PND) en materia territorial considera la 

existencia de u n "México Incluyente" como condición para contribuir, 

de manera más eficaz, a alcanzar una sociedad de derechos 

ciudadanos y humanos plenos. "México Incluyente" busca aplicar 

políticas que faciliten un uso social y económicamente óptimo del 

territorio naci onal y en esta perspectiva se enuncian las políticas 

expresadas en la actualización, que sin duda están orientadas a 

favorecer el uso óptimo del territorio a favor de sus habitantes, "proveer 

un entorno adecuado para el desarrollo de una vida digna" y "tra nsitar 

hacia un modelo de desarrollo urbano sustentable e Inteligenteó que 

procure òvivienda digna para los mexicanos".1  

 

 
1 Plan Estatal de Desarrollo 2017 -2024 
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b)  El Estado de Puebla tiene como prioridad mejorar el bienestar general 

de las personas, creando entornos donde no se toleren los actos de 

corrupción e impunidad; en este sentido, el compromiso del Gobierno 

de Puebla es generar sinergia con el Gobierno Feder al contribuyendo 

a los objetivos que propicien el desarrollo, (é)  se plasma una visión de 

Gobierno y se establece un plan de acción que oriente esfuerzos y 

contribuya al cumplimiento de los objetivos nacionales para consolidar 

el desarrollo social, económ ico, político y cultura de Puebla. Esto 

reafirma el compromiso con los habitantes del estado desde una 

perspectiva integral, competitiva e incluyente que permite incorporar 

una visión del estado de acuerdo con las necesidades particulares que 

se presentan en cada región. 2 El PED se diseñó pensando en la atención 

al desarrollo social y económico seguro y sostenible, considerando 

particularidades específicas de las regiones donde se presenta un 

mayor rezago.  

 

c)  Un municipio cuya centralidad en el territorio m etropolitano sea 

reconocida por su liderazgo en la generación de consenso, para 

apuntalar acciones de resolución de los problemas más apremiantes 

que atraviesan la zona: agua, pobreza, preservación ambiental y 

cultural. Un municipio en el que el desarrollo  con fines humanos y de 

bienestar de la población se perfile con base en la voluntad política 

entrelazada con la participación ciudadana. Un municipio cuyo 

desarrollo urbano signado por la centralidad en el bienestar de las 

personas, el cuidado del medio a mbiente y de la cultura sea 

reconocido como lugar de vida respetuoso de las diferencias en un 

clima de equidad social, espacial y de género . La visión estratégica, 

además, reconoce la compacidad urbana como uno de los objetivos 

prioritarios, considerando proponer una ciudad continua, compacta, 

conectada y cercana, generando beneficios sociales, económicos y 

ambientales.  

 

9.2 Objetivo general  

Avanzar en el camino que conduzca a lograr un desarrollo urbano municipal signado 

por la coexistencia a mable entre  la  vida urbana y la rural expresada en el respeto, 

 
2 El Plan Estatal de Desarrollo 2019 -2024 con alineación al  Plan Nacional de Desarrollo, las 

Estrategias Nacionales y los instrumentos derivados del PND,  

 



 

 

Actuali zación del Programa Municipal de Desarrollo Urbano de Puebla  

 

12 

 

que evite una urbanización a ultranza de los poblados rurales y áreas agrícolas aun 

existentes, que fortalezca la funcionalidad urbana permitiendo el transito seguro de 

todas y todos, habitan tes y visitantes, que se despliegue con racionalidad ambiental 

e impacte positivamente a los sectores más vulnerables  a través de una equitativa 

distribución de los servicios y espacios públicos.  

 

En síntesis, sentar las bases para alcanzar un desarrollo urbano con perfil más humano, 

a la par que funcional, equitativo, de tránsito seguro, sustentado en el respeto al 

medio ambiente y a las identidades culturales, cuya interacción con la economía 

potencie mejores condiciones de vida para la mayoría de la pob lación.  

 

La visión para la escala de personas, barrios y el continuo urbano incorpora los 

principales elementos tratadas en la etapa de análisis, en este contexto los objetivos 

específicos se incorporan como ejes integradores de la estrategia urbana.  

 

a)  Objetivo de la escala de personas : Impulsar las condiciones de vida 

deficitarias de las comunidades vulnerables articulando el tejido social; 

promoviendo la regularización de los asentamientos, protegiendo la 

especulación y crecimiento desordenado de las p eriferias; y propiciar 

mejores condiciones de vida de las comunidades rurales existentes en el 

municipio con respeto a recursos, formas de vida e identidades de las 

comunidades rurales.  

 

b)  Objetivo de la escala de barrios: Los objetivos tienen varias vertien tes con 

enfoque a la atención de distintos sectores  dentro de los cuales destaca, 

preservar las áreas protegidas y con valor ambiental, cuidadoso de la 

riqueza biótica, cultural e histórica; orientar el aprovechamiento de la 

capacidad urbana del suelo con sentido de racionalidad ambiental, 

seguridad y condiciones de carga; generar acciones estratégicas para 

afrontar el dispendio, ineficiencia, polarización e inseguridad de la red 

existente; mejorar la distribución del equipamiento y los espacios públicos; 

mejorar las condiciones de habitabilidad y racionalizar la oferta de 

vivienda, para atender las necesidades de la población; crear el entorno 

que estimule la inversión, el emprendimiento, la innovación y el desarrollo 

productivo, estimulando la economía par a generar mayor bienestar de los 

habitantes; contribuir a la conservación de los bienes culturales, que 

permita la adecuada atención, centrados en los habitantes.  

 

c)  Objetivo de la escala de Continuo Municipal : Contribuir a establecer un 

diálogo entre los a ctores de los diferentes niveles de gestión involucrados 
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en la zona metropolitana, para atender de manera consensuada los 

problemas de mayor envergadura que atraviesan a la zona metropolitana, 

con incidencia directa en el municipio de Puebla . 
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9.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS 

 

Los objetivos específicos se derivan de la problemática detectada en el diagnostico en las tres escalas de análisis (análisis  

de personas, análisis de barrios y continuo municipal), subdivididos por los ámbitos  de atención como los elementos que 

orientan la definición de los objetivos:  

 

Tabla 1. Objetivos particulares 

Escala  
Ámbitos de 

atención  
Problemática  Objetivo especifico  

A
n
á
lis

is
 d

e
 p

e
rs

o
n
a

s
 

 

Vulnerabilidad de las 

personas  

Inequidad en las condiciones de vida de 

comunidades indígenas, afro mexicanas, de edad 

avanzada y con discapacidad localizadas en 

Polígonos Vulnerables ubicados en la periferia 

urbana  

Impulsar las condiciones de vida deficitarias de las 

comunidades vulnera bles articulando el tejido social, 

estableciendo programas que eleven las 

condiciones de vida.  

Identidad y 

pertenencia  

Irregularidad, especulación, crecimiento 

desordenado y asentamientos irregulares en zonas 

de la periferia urbana crean un sentido de 

pertenencia e identidad negativa en las 

comunidades  

Promover la regularización de los asentamientos, 

eliminando la especulación y crecimiento 

desordenado de las periferias sobre todo del norte y 

sur de la ciudad  

Rezago de 

c omunidades rurales  

Los asentamientos rurales de las juntas auxiliares han 

sido relegados lo que ha provocado inadecuadas 

condiciones de vida, que se expresan en ausencia 

de servicios, equipamiento y espacios públicos.  

Propiciar mejores condiciones de vida de las 

comunidades r urales existentes en el municipio con 

respeto a recursos, formas de vida e identidades de 

las comunidades rurales.  

A
n
á
lis

is
 d

e
 

b
a
rr

io
s

  
 Medio Ambiente 

Urbano  

La urbanización de la ciudad de Puebla ha llegado 

hasta los umbrales de las áreas decretadas y con 

funciones ambientales, lo que constituye un riesgo 

para su preservación.  

Preservar las áreas protegidas y de valor ambiental, 

propiciando su aprovechamiento sustentable, 

cuidadoso de la riqueza biótica, cultural e histórica.  

Riesgo y resiliencia 

urbana  

Desenfrenada expansión urbana en punto crítico de 

necesaria e inevitable contención por la invasión de 

lugares de importancia ambiental, con crecimiento 

Orientar el aprovecham iento de la capacidad 

urbana del suelo con sentido de racionalidad 
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Escala  
Ámbitos de 

atención  
Problemática  Objetivo especifico  

paralela a las vías de comunicación de municipios 

conurbados . 

ambiental, evaluando las condiciones de abasto y 

capacidad de la infraestructura  

Infraestructura de 

Servicio  

Demanda insatisfecha por falta de cobertura y 

vacíos de la  infraestructura asociadas a las redes de 

servicios sanitarios, agua potable, de gestión de 

residuos, distribución de energía   

Generar acciones estratégicas para afrontar el 

dispendio, ineficiencia, polarización e inseguridad de 

la red existente  

Movilidad  

accesibilidad y 

conectividad  

Movilidad, no articulada en los distintos modos de 

transportación, desequilibrada en la prestación del 

servicio, marcada insuficien cia en áreas periféricas , y 

pérdidas de tiempo de viaje de los usuarios del 

trasporte público y privado.  

Inducir la sustentabilidad de la movilidad motivando 

medios NO motorizados de transporte, integrando los 

distintos modos y proporcionando soluciones de 

accesibilidad y conect ividad de la infraestructura 

vial existente y propuesta  

Equipamiento 

Urbano  

Inequitativa y polarizada distribución de 

equipamiento, con alta concentración en algunas 

áreas  urbanas consolidadas , insuficiente o nul a , 

dotación de espacios públicos  sobre tod o en áreas 

periféricas . 

Dotar del equipamiento y los espacios públicos, para 

contribuir a mejorar las condiciones de vida de la 

población , disminuyendo los niveles de pobreza que 

caracterizan a las áreas periféricas  

Habitabilidad y 

vivienda  

Contradicción entre viviendas abandonadas y sobre 

oferta de espacios de interés medio alto vs la 

creciente necesidad de vivienda alternativa de 

interés social representada en baja calidad  de 

materiales, autoconstrucción en terrenos ejidales , sin 

espacios públicos, ni servicios. 

Mejorar las condiciones de habitabilidad y 

racionalizar la oferta de vivienda en términos 

cuantitativos y cualitativos, para atender las 

necesidades de la población considerando las 

capacidades del suelo urbano.  

Seguridad Urbana  

Con base en los principios de atención ciudadana, 

prevención y anticipación de la respuesta, existe 

deterioro de las condiciones de seguridad urbana, 

limitada y obsoleta lo que provoca  impunidad , 

corrupción, violación a los derechos humanos .  

Crear una ciudad con seguridad urbana, mejorando 

las condiciones de las personas y comunidades, 

fortaleciendo la infraestructura y equipamiento en 

materia de tecnología de la información y 

comunicación, para prevención del riesgo, la 

violencia e impunidad.  
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Escala  
Ámbitos de 

atención  
Problemática  Objetivo especifico  

Desarrollo Económico  

Informalidad en la economía, baja inversión en 

pequeñas y medianas empresas , falta de 

competitividad y generación de empleo calificad  

Estimular la inversión, el emprendimiento, la 

innovación y el desarrollo productivo, impulsando los 

sectores que estimulen la productividad y la 

competitividad urbana  

Patrimonio Urbano:  

Riqueza cultural, histórica y estética con preferencia 

en el centro histórico, contrastado con las medidas 

insuficientes, escasa o nula atención de otros bienes 

culturales de importancia histórica y arqueológica.  

Contribuir en la conservación de los bienes  culturales 

y patrimoniales, con una visión de equidad socio 

territorial centrada en los habitantes, incorporando 

aquellos fuera del Centro Histórico  

C
o

n
ti
n
u
o

 m
u
n
ic

ip
a
l

 

Continuidad y 

racionalidad  

Incertidumbre en el crecimiento y desarrollo 

metropolitano, especulación inmobiliaria y 

desequilibrio en la dotación de equipamiento e 

infraestructura por la ausencia políticas públicas 

integradas y planificación metropolitana  

Promover de manera consensuada la planificación 

urbana y socio -territorial del área metropolitana con 

un enfoque de continuidad y racionalidad entre los 

municipios  

Servicios compartida  

Las relaciones de abasto y suficiencia del 

equipamiento e infraestructura a escala 

metropolitana, se centra en el debate perma nente 

sin una articulación de equidad y racionalidad  

Estimar, programar y planificar la cobertura, 

suficiencia y abasto del equipamiento e 

infraestructura con una visión compartida de los 

municipios colindantes al de Puebla  

Sostenibilidad y 

ecosistemas  

Exacerbada expansión, desordenada, amenazante 

de recursos ambientales, que deterior an el medio 

físico natural e invaden los ecosistemas  

Fortalecer la sostenibilidad buscando atender la 

degradación del medio físico ambiental, para 

propiciar la sostenibilidad y evitar la invasión de los 

ecosistemas  

 

Fuente. Elaboración Propia con base en el resultado concreto del diagnóstico y los ámbitos de atención según las escalas de análisis
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10. Estrategias  

10.1 Principales resultados de los talleres de participación  

 

ste apartado presenta los resultados de los talleres de participación ciudadana, 

donde se identifican:  

 

a)  Intereses, comportamientos y necesidades de la población por grupos 

homogéneos,  

b)  Los hallazg os determinados en la etapa de síntesis involucrando elementos 

derivados  del análisis de barrios y el análisis de  continuo municipal.  

Los principales elementos se traducirán en los preceptos centrales como insumos para 

la construcción de la estrategia, pa sando por el análisis del marco lógico, la 

propuesta de acciones y proyectos estratégicos, la cartera de proyectos, la 

zonificación primaria y secundaria, y las normas y criterios de regulación para el 

desarrollo urbano.  

Los principales resultados del anál isis tienen dos perspectivas: (a) una derivada del 

análisis de la definición y delimitación de las zonas homogéneas que, como resultado 

con base en las diversas fuentes de información, se denotan las deficiencias de los 

Polígonos de Vulnerables de Actuació n Prioritaria; (b) otra de los resultados de los 

talleres de participación ciudadana en los que por medio de la aplicación se 

determinan las necesidades, problemática y la insuficiencia de servicios entre otras 

cosas. Para ambas situaciones se determinaron  tres elementos centrales para 

definición de la estrategia y acciones a seguir:  

 

¶ Inequidad en las condiciones de vida de comunidades indígenas, 

Afromexicanas, de edad avanzada y con discapacidad localizadas en los 

Polígonos Vulnerables ubicados en la periferia urbana  
¶ Irregularidad, especulación, crecimiento desordenado y asentamientos 

irregulares en zonas de la periferia urbana crean un sentido de pertenencia e 

identidad negativa en las comunidades  

¶ Los asentamientos rurales de las juntas auxiliares han  sido relegados lo que ha 

provocado inadecuadas condiciones de vida que se expresan en ausencia 

de servicios, equipamiento y espacios públicos  

 

 

E 
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Tabla 2. Principales Resultados y Necesidades del Diagnostico ï problemática ï Talleres de Participación 

Diagn óstico  de zonas homog éneas  Talleres de Consulta  ciudadana  

¶ Poblaci ón con alg ún tipo de discapacidad 58,274 habitantes; el 

71.2% de la poblaci ón con discapa cidad  se concentra en los PAP 

(M ínima, Baja y Media baja) en la zona central de la ciudad.  

¶ Existen una poblaci ón de 467,917 habitantes sin afiliaci ón a 

servicios de salud ; el 64% se concentra en los PAP (M ínima, Baja 

y Media baja) en la zona central de la ciudad.  

¶ La poblaci ón mayor a 15 a ños sin escolaridad  es de 27,691 

habitantes que se encuentra distribuida m ás uniforme en todo el 

Municipio de Puebla, sin embargo, en PAP de nivel alto (que son 

cinco) se tiene 6,523 que representa el 23% del total del 

Muni cipio.  

¶ Poblaci ón mayor de 12 a ños NO Econ ómicamente Activa  es de 

511,586 habitantes; el 70.2% se concentra en los PAP (M ínima, 

Baja y Media baja) en la zona central de la ciudad.  

¶ Poblaci ón femenina mayores a 60 a ños es de 115,213; el 81.2%, se 

concentra en  los PAP (Mínima, Baja y Media baja) en la zona 

central de la ciudad.  

¶ Poblaci ón ind ígena en el Municipio es de 97,650, el 65.7% se 

concentra en los PAP que se encuentran en la periferia (Nivel 

Atenci ón Media, Media alta y Alta), y únicamente en los PAP de 

Nivel ALTA que son 5, entre ellos San Andr és Azumiatla y San 

Miguel Canoa hay 37,350 habitantes.  

¶ Poblaci ón que habla alguna lengua ind ígena  en el Municipio es 

de 34,267, el 72.4% se concentra en los PAP que se encuentran 

en la periferia (Nivel Atenci ón Med ia, Media alta y Alta) y solo el 

49.3% únicamente en los PAP de Nivel ALTA que son 5.  

¶ Poblaci ón Afromexicana o afrodescendiente  en el Municipio es 

de 34,267 habitantes, la mayor concentraci ón de esta se 

¶ Mejoramiento de banquetas y accesibilidad 

universal.  

¶ Creaci ón de espacios, para el apoyo a poblaci ón 

ind ígena y afrodescendiente, para generar una 

retroalimentaci ón cultural, expresi ón, lenguaje y 

costumbres.  

¶ Seguridad p ública.  

¶ Campa ñas de esterilizaci ón de mascotas  

¶ Campa ñas de atenci ón perros en situaci ón de calle.  

¶ Recolecci ón de basura.  
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Diagn óstico  de zonas homog éneas  Talleres de Consulta  ciudadana  

encuentra en la zona central de la ciudad que represe nta el 

60.7%  

Inequidad en las condiciones de vida de comunidades ind ígenas, Afromexicanas, de edad avanzada y con discapacidad 

localizadas en los Pol ígonos Vulnerables  ubicados en la periferia urbana.  

¶ Concentraci ón de asentamientos irregulares al norte de la 

autopista M éxico ï Puebla y al sur del perif érico ecol ógico en su 

tramo de Atlixc áyotl y prolongaci ón de la 24 sur.  

 

¶ Regularizaci ón de asentamientos irregulares.  

¶ Limpieza y vigilancia para evitar y reducir la 

contaminaci ón por desechos y escombro en la 

zona de barrancas al norte de Municipio.  

¶ Aprovechamiento de captaci ón de agua pluvial 

en zonas de barrancas al norte de Municipio.  

Irregularidad, especulaci ón, crec imiento desordenado y asentamientos irregulares en zonas de la periferia urbana crean un sentido 

de pertenencia e identidad negativa en las comunidades.  

¶ Mayor concentraci ón de poblaci ón con carencia del servicio de 

agua potable  al norte y sur, en las periferias del Municipio de 

Puebla que representa el 71.8%, del total en el Municipio que es 

5,971 viviendas.  

¶ Viviendas sin servicio de drenaje  en el municipio es de 1,617 de 

las cuales el 87.9% se concentra en los PAP que se encuen tran en 

la periferia al norte y sur (Nivel Atenci ón Media, Media alta y Alta). 

El 61.5% está en lo PAP Nivel Alto que son 5 por mencionar 

algunos: San Andr és Azumiatla y San Miguel Canoa.  

¶ Cobertura de energ ía el éctrica  este cubierto casi en su totalidad, 

ya que solo se tiene registro de 137 que carecen de este servicio 

y la mayor concentraci ón de estas viviendas es en los PAP de 

Nivel Alto que son cinco.  

¶  

¶ Creaci ón de centros comunitarios y talleres de 

especializaci ón para apoyo de la poblaci ón para 

la gener aci ón de alg ún oficio.  

¶ Dotaci ón y mejoramiento de áreas de verdes y de 

recreaci ón (centros deportivos y culturales).  

¶ Dotaci ón de infraestructura de alumbrado p úblico.  

 

Los asentamientos rurales de las juntas auxiliares han sido relegados lo que ha provocado inadecuadas condiciones de vida que se 

expresan en ausencia de servicios, equipamiento y espacios p úblicos.  

Fuente: Análisis de Zonas Prioritarias (datos INEGI 2020) y talleres de participación ciudadana (2021). 
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10.2 Análisis de marco lógico 3 

El análisis del marco lógico o la aplicación de la Metodología del Marco Lógico 

(MML), se retoma con el apego al seguimiento de las recomendaciones de 

adecuarla o adoptarla, se entiende que una herramienta de plan ificación con bas e 

en la estructuración y solución de problemas  y que permite presentar de forma 

sistemática y lógica los objetivos de l programa y sus relaciones de causalidad, 

alineándolos a objetivos de mayor nivel. En este contexto también se entiende que 

la MML p ermite  planear, organizar y presentar de forma sistematizada la información 

del diseño de l Programa , c omunica, con un lenguaje común, los resultados son lo que 

se quiere lograr y cómo se pretenden alcanzar, quiénes son los responsables de lograr 

los resultados d el Programa y en qué tiempo.  

 

De ahí que la MML constituy e una base para la gestión de la operación de los 

Programas. ap oya al seguimiento y control de la ejecución de los Programas, esto 

desde la definición de los objetivos y sus metas de ejecución, hasta las decisiones de 

asignación y reasignación del presupuesto , lo anterior, expresado con  indicadores y 

metas  para el monitoreo y evaluación de los resultados , por último, i nvolucra a los 

afectados  y los beneficiarios además permite evaluar la consistencia interna del 

diseño de los Programas, de forma que en principio, se pueden esperar resultados 

derivados de una buena planeación  

 

En este contexto y partiendo de los resultados del diagnóstico  con sus principales 

preceptos y con base en los objetivos específicos en las tres escalas de análisis 

(análisis de personas, análisis de barrios y continuo municipal), tomando en cuenta 

los ámbitos de atención como los elementos que orientan la definición de los 

objetivos específicos, se define e l árbol de problemas. La definición de una 

problemática que el Programa pretende resolver justifica do  ante la existencia de una 

situación negativa que merece atención o resolución , una vez planteado el 

problema, se hace necesario analizarlo , es esto precis amente la  constru cción de un 

árbol de problemas, donde se definan sus causas y efectos.  

 

Con el árbol de problemas, se plantea un árbol de objetivos o soluciones, con los 

medios necesarios para solucionar el problema y los fines que se derivan de dicha 

solución ; c on base en el árbol de objetivos se aborda el análisis de las distintas 

 
3 Es importante mencionar que la Metodología del Marco Lógico ( MML), no es una herramienta que 

permite evaluar ex ante el impacto de un Programa; de hecho , existen metodologías exhaustivas de 

evaluación que deben complementar la planeación que se realiza con base en la MML como son la 

evaluación privada y socio económica de Proyectos ; la eficacia y eficiencia en el uso y asignación de 

recursos públicos no se pue de obtener si no es con una combinación de estas metodologías.  



 

 

Actuali zación del Programa Municipal de Desarrollo Urbano de Puebla  

 

21 

 

alternativas de solución al problema principal  y finalmente con la alternativa más 

visible se defin en los objetivos   y se establecer claramente su alineación con objetivos 

supe riores; se establecen indicadores y metas  y se d etermina n las fuentes de 

información.   

 

10.2.1 Árbol de problemas  

 

 a)  Análisis de personas  

 

En este apartado se identifican las necesidades, intereses y comportamientos 

diferenciados de la población en el territorio municipal según los resultados de la 

clasificación de grupos homogéneos, entendid os como el conjunto de personas 

seleccionadas con los criterios sociodemográficos y económicos. El árbol de 

problemas señala los patrones y coincidencias espaciales del diagnóstico  de las 

zonas seleccionadas y la aplicación de los talleres de participación  comunitaria  

Con base en los resultados la clasificación de la población municipal se determinaron 

las zonas y personas en condición de vulnerabilidad (poblaciones indígenas, personas 

con alguna discapacidad, personas adultas mayores, madres jefas de fami lia, entre  

otras, así como de la población que reside en localidades rurales . Al respecto, se 

identificaron los ámbitos de atención y lo problemas comunes, mismos que se 

retomaron para la definición del árbol de problemas.  

 

Escala  Ámbitos de atención  Problemática  

A
n
á
lis

is
 d

e
 p

e
rs

o
n
a

s
 

 

Vulnerabilidad de las personas  

Inequidad en las condiciones de vida de comunidades 

indígenas, afro mexicanas, de edad avanzada y con 

discapacidad localizadas en Polígonos Vulnerables ubicados 

en la periferia urbana  

Identidad y pertenencia  

Irregularidad, especulación, crecimiento desordenado y 

asentamientos irregulares en zonas de la periferia urbana crean 

un sentido de pertenencia e identidad negativa en las 

comunidades  

Rezago de c omunidades rurales  

Los asentamientos rurales de las juntas auxiliares han sido 

relegados lo que ha provocado inadecuadas condiciones de 

vida, que se expresan en ausencia de servicios, equipamiento y 

espacios públicos.  
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Figura 1. Árbol de problemas del análisis de personas 

 
Fuente: Elaboración con base en la Metodología del Marco Lógico (MML) 

El árbol de problemas con enfoque en el análisis de personas , reflejan un detrimento 

socio espacial, bajos niveles de servicios y sobre todo vulnerabilidad en la periferia 

urbana, el problema central se traduce en la d esigualdad urbana de las condiciones 

de vida, crecimiento urbano desarticulado, sobre explotación de los recursos 

naturales y degradación de los ecosistemas lo que se traduce en baja calidad de 

vida urbana y rural.  

 

Vulnerabilidad de las personas:   

Inequidad en las condiciones de vida de comunidades indígenas, 

afro mexicanas, de edad avanzada y con discapacidad localizadas 

en Polígonos Vulnerables ubicados en la periferia urbana . 

 

¶ Las brechas en la calidad de vida son visibles entre la periferia formal y las 

colonias informales asentadas fundamentalmente en la zona periférica en 

zonas de riesgo, en muchos de las colonias con menor calidad de vida se 
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concentran la mayor población del municipio, es ahí también donde se 

presentan la mayoría de los problemas sociales, la inseguridad, violencia, 

desempleo, deserción escolar, falta de transpo rte y conectividad, difícil 

accesibilidad, etc.  

 

¶ Problemas de discriminación, exclusión y violencia afectan de manera 

particular a determinados segmentos o grupos como la juventud, las mujeres, 

la población LGBTI, entre otros.  

 

¶ La ciudad central y su entor no, el municipio fundacional, es precisamente 

donde se concentran los espacios de mejor calidad y con la mayor inversión 

pública, en contraposición el mayor déficit cuantitativo y cualitativo del 

espacio público tiende a localizarse en los barrios social y  económicamente 

con mayor vulnerabilidad. En este contexto, las diferencias socioeconómicas 

entre sectores de la ciudad generan rupturas del tejido social manifestadas en 

urbanizaciones privadas, barrios urbano -marginales, altos costos de los 

servicios en materia de seguridad pública entre otros elementos que hacen 

que la brecha entre los barrios se manifieste en las grandes diferencias de 

calidad y cantidad de infraestructura y equipamientos requeridos, el costo de 

vida en la periferia presupone mayores co stos debido al transporte.  

 

Identidad y pertenencia:  

Irregularidad, especulación, crecimiento desordenado y 

asentamientos irregulares en zonas de la periferia urbana crean un 

sentido de pertenencia e identidad negativa en las comunidades  

 

¶ La pérdida de vínculos y relaciones comunitarias, barriales, parroquiales; el 

poco apoyo para las iniciativas de organización de la sociedad; la poca 

valoración del papel de la ciudadanía en el sostenimiento y fortalecimiento de 

las políticas públicas, la ges tión institucional y de su participación en la toma 

de decisiones;, entre otras, abonan en problemas de integración social, de 

gobernabilidad democrática de la institucionalidad pública; incluso tienen sus 

repercusiones en temas como el de la seguridad ciu dadana.  

 

¶ Como respuesta de la brechas sociales y económicas e inequidades 

territoriales es producto eminentemente de la irregularidad de las colonias y 

predios con otra tenencia, sin registro en el ayuntamiento para suministrar 

servicios y sin apoyos para determinar su irregularidad o en proceso de 

regularización, lo que refleja una comunidad apartada del contexto urbano  

 



 

 

Actuali zación del Programa Municipal de Desarrollo Urbano de Puebla  

 

24 

 

¶ La dinámica del mercado irregular de tierras y los procesos de producción 

informal de la ciudad asociado al papel de la urbanización inf ormal , son 

reflejos permanentes en la periferia urbana.   

 

Rezago de comunidades rurales:  

Los asentamientos rurales de las juntas auxiliares han sido relegados 

lo que ha provocado inadecuadas condiciones de vida, que se 

expresan con la ausencia de servicio s, equipamiento y espacios 

públicos  

 

¶ La periferia urbana en cuanto servicios básicos presenta indicadores de 

cobertura sumamente preocupantes, junto con varios de los indicadores 

sociales, evidencian un promedio de calidad de vida inadecuado; es por esto 

por lo que desde una perspectiva socio territorial se evidencia de forma clara 

desarrollos no equilibrados.  

 

¶ Las políticas sociales han sido limitadas y de corto plazo; no han superado la 

crítica con carácter asistencial y clientelar, las políticas municip ales no siempre 

han estado destinadas a toda la población, se orienta la atención focalizada 

importante desde el punto de vista asistencial pero insuficientes, esta situación 

lleva consigo también problemas para la integración y cohesión social debido 

a ci ertas brechas en accesos, servicios o programas específicos en las 

comunidades rurales.  

 

 

b)  Análisis de barrios  

 

Escala  

Ámbitos 

de 

atención  

Problemática  

A
n
á
lis

is
 d

e
 b

a
rr

io
s

  
 

Medio 

Ambiente 

Urbano  

La urbanización de la ciudad de Puebla ha llegado hasta los umbrales de las 

áreas decretadas y con funciones ambientales, lo que constituye un riesgo 

para su preservación.  

Riesgo y 

resiliencia 

urbana  

Desenfrenada expansión urbana en punto crítico de necesaria e inevitable 

con tención por la invasión de lugares de importancia ambiental, con 

crecimiento paralela a las vías de comunicación de municipios conurbados . 

Infraestructur

a de Servicio  

Demanda insatisfecha por falta de cobertura y vacíos de la  infraestructura 

asociadas a las redes de servicios sanitarios, agua potable, de gestión de 

residuos, distribución de energía   

Movilidad 

accesibilidad y 

conectividad  

Movilidad, no articulada en los distintos modos de transportación, 

desequilibrada en la prestación del servicio, marcada insuficien cia en áreas 
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Escala  

Ámbitos 

de 

atención  

Problemática  

periféricas , y pérdidas de tiempo de viaje de los usuarios del trasporte público 

y privado.  

Equipamiento 

Urbano  

Inequitativa y polarizada distribución de equipamiento, con alta 

concentración en algunas áreas  urbanas consolidadas , insuficiente o nul a , 

dotación de espacios públicos  sobre todo en áreas periféricas . 

Habitabilidad y 

vivienda  

Contradicción entre viviendas abandonadas y sobre oferta de espacios de 

interés medio alto vs la creciente necesidad de vivienda alternativa de interés 

social representada en baja calidad  de materiales, autoconstrucción en 

terrenos ejidales , sin espacios pú blicos, ni servicios. 

Seguridad 

Urbana  

Con base en los principios de atención ciudadana, prevención y anticipación 

de la respuesta, existe d eterioro de las condiciones de seguridad urbana, 

limitada y obsoleta lo que provoca  impunidad , corrupción, violación a los 

derechos humanos .  

Desarrollo 

Económico  

Informalidad en la economía, baja inversión en pequeñas y medianas 

empresas , falta de competitividad y generación de empleo calificad  

Patrimonio 

Urbano:  

Riqueza cultural, histórica y estética con preferencia en el centro histórico, 

contrastado con las medidas insuficientes, escasa o nula atención de otros 

bienes culturales de importancia histórica y arqueológica.  

 

 

Medio Ambiente Urbano  

La urbanización de la ciudad de Puebla ha llegado hasta los 

umbrales de las áreas decretadas y con funciones ambientales, lo 

que constituye un riesgo para su preservación . 

 

¶ Destaca  la elevada vulnerabilidad ante los desastres  naturales, entre los cuales 

se encuentra la s amenaza s de inundación; considerando los probables 

impactos del cambio climático.  

 

¶ En materia de sostenibilidad ambiental se observ a  que  uno de los mayores 

retos lo constituye la falta de infraestructura y de capacidades para manejar 

integralm ente el recurso hídrico. Las fallas de continuidad en el servicio de 

abastecimiento, las ineficiencias en el sistema de distribución y las limitantes en 

la  red de saneamiento son aspectos que amenazan la sostenibilidad en el 

corto, mediano y largo plazo.  En este contexto, la necesidad de pensar 

integralmente el tema del agua se vuelve de  crítica importancia para el 

crecimiento sostenible . 
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¶ Las políticas, planes, programas y proyectos relacionados con la gestión del 

ambiente, no se encuentran lo suficientemente integrados en una gestión con 

enfoque sistémico y coordinado, lo cual impide una optimización de recursos 

tanto humanos como financieros, que se ha traducido en postergación de 

soluciones a problemas ambientales que inciden en el desarrollo  del área 

metropolitana.  

Riesgo y resiliencia urbana  

Desenfrenada expansión urbana en punto crítico de necesaria e 

inevitable contención por la invasión de lugares de importancia 

ambiental, con crecimiento paralela a las vías de comunicación de 

municipios conurbados . 

 

¶ Resultado de un desarrollo que ha subestimado la importancia de los sistemas 

urbanos y los sistemas naturales, hoy encontramos en el territorio municipal 

situaciones de vulnerabilidad dirigidas en dos vertientes: (a) coexisten 

situaciones que amenazan las condiciones de vida de los ciudadanos, (b) con 

situaciones que amenazan un desarrollo coherente y beneficioso de los 

procesos ecológicos en la periferia urbana y sobre todo el territorio municipal.  

 

¶ En este contexto, la gestión territorial no  ha sido eficiente y suficiente para 

evitar el surgimiento de asentamientos urbanos emplazados en zonas de alto 

riesgo, ni la consolidación de espacios urbanos, tanto regularizados como no 

regularizados, sobre localizaciones que, desde otro punto de vista,  ofrecerían 

beneficios recreativos, ecológicos y ambientales para la población y 

comunidades vecinas.  

 

¶ Se denota una debilidad institucional y de gestión cultural; con poca claridad 

de las competencias administrativas, los procesos de investigación, 

genera ción de conocimiento y registro del patrimonio tangible e intangible ha 

sido poco abordado.  

 

¶ El suelo disponible para crecimiento urbano se ve limitado si estrictamente 

restamos las superficies ubicadas en zonas de riesgo y de protección 

ambiental , la alte rnativa es la utilizaci·n òhacia adentroó del suelo disponible 

en la lotificación de baldíos urbanos, con el propósito de aprovechar la 

capacidad instalada de la ciudad.  

 

¶ La dinámica actual de las grandes ciudades provoca la necesidad de 

desarrollar cambio s profundos en la arquitectura institucional y la gestión 

municipal, si bien existe un Ayuntamiento presente y activo, no significa que 

sus procesos de gestión y administración de la ciudad sean carentes de 
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compatibilidad en software(s) y bases de datos, e stos procesos limitan la 

gestión y dejan con incertidumbre por falta de información, la toma de 

decisiones.  

 

Infraestructura de Servicio  

Demanda insatisfecha por falta de cobertura y vacíos de la 

infraestructura asociadas a las redes de servicios sanitario s, agua 

potable, de gestión de residuos, distribución de energía  

 

¶ Existe una distribución inequitativa de equipamientos, servicios y programas a 

la ciudadanía, zonas que concentran riqueza económica, servicios y 

equipamientos versus otros en condiciones fí sicas, sociales, económicas y 

ambientales deficitarias.  

 

¶ Los barrios con menor calidad de vida se localizan en la periferia sobre todo 

en el norte y sur de la ciudad el centro fundacional concentra los espacios de 

mejor calidad y con la mayor inversión pública, en tanto el mayor déficit 

cuantitativo y cualitativo de espacio público tiende a concentrarse en los 

barrios y económicamente más vulnerables.  

 

¶ No se aplica todavía un modelo de gestión integral de residuos sólidos que 

permita, no solo, su adecuada disposición final sino el aprovechamiento de sus 

potencialidades económicas, y estrategias de sostenibilidad financiera de las 

empresas encargadas  

 

Movilidad accesibilidad y conectividad  

Movilidad, no articulada en los distintos modos de transp ortación, 

desequilibrada en la prestación del servicio, marcada insuficiencia en 

áreas periféricas, y pérdidas de tiempo de viaje de los usuarios del 

trasporte público y privado.  

 

¶ Alta centralización de la red vial resultado del crecimiento urbano poco 

pla nificado contribuye a la fragmentación territorial centro -periferia, al mismo 

tiempo que provoca en algunas zonas niveles insostenibles de 

congestionamiento sobre todo en la parte central de la ciudad.  

  

¶ En el centro urbano donde se localizan los principal es polo s de atracción de 

viajes, donde confluye aproximadamente el 70% de las rutas de transporte 

público, cuya superposición genera altas pérdidas de tiempo, con baja s 

velocidad es de operación, lo que provoca altos costos generalizados de viaje  
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¶ La baja calidad del servicio  del transporte colectivo ha genera do  incentivos 

para el crecimiento de la flota vehicular en el modo de motocicletas y 

vehículos particulares. En este contex to la tendencia indica que el parque 

automotor se duplique  antes de 20 años, con  implicaciones sobre el 

congestionamiento vehicular, la calidad del aire y las emisiones de GEI.  

 

Equipamiento Urbano  

Inequitativa y polarizada distribución de equipamiento, c on alta 

concentración en algunas áreas urbanas consolidadas, insuficiente o 

nula, dotación de espacios públicos sobre todo en áreas periféricas.  

 

¶ La localización de equipamientos educativos, de salud, de recreación, de 

espacio público con marcado rezago en  las periferias, corre el riesgo de 

distanciar las brechas sociales, generando nuevas estratificaciones sociales, con 

la posibilidad de remarcar las elites sociales de quienes tienen acceso a los 

beneficios de la política pública y quiénes no, dadas por la s oportunidades y 

condiciones de habitar en espacios con los beneficios acumulados.  

 

¶ Las familias vulnerables, por sus jornadas de trabajo, no cuentan con el tiempo 

para el cuidado diario de sus hijos, la cobertura de centros de resguardo y 

cuidado diario instancias infantiles y de educación inicial es limitada.  

 

Habitabilidad y vivienda  

Contradicción entre viviendas abandonadas y sobre oferta de 

espacios de interés medio alto vs la creciente necesidad de vivienda 

alternativa de interés social repres entada en baja calidad de 

materiales, autoconstrucción en terrenos ejidales, sin espacios 

públicos, ni servicios.  

 

¶ En el contexto municipal existen tres formas de producción y apropiación de 

la vivienda , (a) l a primera es la forma institucionalizada , a tra vés de programas 

de provisión de suelo, vivienda o bien de subsidios a sectores específicos de la 

sociedad; (b)  la forma del mercado  inmobiliario , donde la capacidad para 

acceder al suelo y la vivienda depende directamente de la magnitud del 

capital moneta rio de los individuos o grupos sociales ; (c) la lógica de aquellos 

que están excluidos de las versiones anteriores , donde la necesidad  de  acceso 

a la tierra urbana , se da por medio de la toma o invasión, o bien  producto del  

fracciona dor clandestino sin regulación alguna, en estos casos la mayoría la 

vivienda es producto de la auto construcción o modelos similares.  
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¶ Existe alta producción de vivienda de estrato social medio y medio alto, 

provocando sobreoferta y abandono por incapacidad ec onómica de 

solventar los costos  

 

¶ La inseguridad de las personas por el derecho al suelo, y en consecuencia, a 

la posesión de la vivienda por la irregularidad de acceso a la tierra en 

modalidades distintas a la propiedad privada, como las comunidades ejida les, 

comunales y cooperativas.  

 

¶ La ubicación de para la población vulnerable no es adecuada, no ofrece 

acceso a oportunidades de empleo, salud y educación, así como a otros 

servicios, equipamientos e instalaciones sociales; además en su mayoría se 

sitúa en  zonas de riesgo.  

 

Seguridad Urbana  

Con base en los principios de atención ciudadana, prevención y 

anticipación de la respuesta, existe deterioro de las condiciones de 

seguridad urbana, limitada y obsoleta lo que provoca impunidad, 

corrupción, violación a los derechos humanos . 

 

¶ La problemática de convivencia ciudadana arroja alta percepción de 

inseguridad; en el contexto nacional el 67.8% de la población de 18 años y más 

considera que vivir en su ciudad es inseguro 4, los hechos de muertes violentas; 

la pre sencia de violencia intrafamiliar, de género, maltrato infantil, violencia 

sexual, acoso y violencia escolar, incrementan esta percepción; la percepción 

social sobre de seguridad pública para el caso de la ciudad de Puebla paso 

de 86.8 de marzo de 2020 a 7 8.2 de septiembre del mismo año, 

independientemente de la mejoría relativa, la mayor connotación de delitos 

se localizan en las colonias periféricas, con los asaltos comunes, robo de 

domicilios, autos y auto partes; muchos espacios públicos están abandonad os 

o deteriorados,  

 

 

 
4 ENCUESTA NACIONAL DE SEGURIDAD PÚBLICA URBANA (SEPTIEMBRE 2020) COMUNICADO DE PRENSA NÚM. 

465/20 19 DE OCTUBRE DE 2020 PÁGINA 1/3 INEGI, Las ciudades con mayor proporción de población que 

siente inseguridad fueron Ecatepec de Morelos, Fresnillo, Coatzacoalcos, Villahermosa, Toluca de Lerdo y 

Naucalpan de Juárez 
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Desarrollo Económico  

Informalidad en la economía, baja inversión en pequeñas y 

medianas empresas, falta de competitividad y generación de 

empleo calificad  

 

¶ Por su parte, la inequidad urbana  es profunda , un alto porcentaje de la  

población tiene apenas los ingresos insuficientes para adquirir la canasta 

básica de bienes y servicios. De acuerdo con el coeficiente de Gini, indicador 

cuya  escala opera de cero a uno ðsiendo el valor de cero equivalente a una 

perfecta igualdad en  la di stribución de los recursos, los  niveles de inequidad 

tienen un valor de 0.54; este  fenómeno se manifiesta con fuerza en la 

población  expuesta a riesgos, siendo que al menos 25% de la vivienda se 

encuentra en asentamientos actualmente informales, los cuales  concentran a 

63% de la población en alto riesgo por inundación.  

 

¶  Sin lugar a duda, existen profundas interrelaciones entre los temas de uso de 

suelo, vivienda,  inequidad urbana y exposición a desastres naturales, lo cual 

presenta grandes oportunidades pa ra incrementar la sostenibilidad de la 

capital, pero que en  ausencia de acción podría convertirse en la mayor 

limitante para su  crecimient o 

 

¶ Se carece de una estrategia consensuada de competitividad con objetivos 

de corto, mediano y largo plazo, impulsada desde la municipalidad donde se 

dicten las directrices con mejoras sobre la competitividad . 

 

¶ Los esfuerzos de competitividad privada, son dispersos y se concentran en 

objetivos de corto plazo con beneficiarios empresariales específicos, las 

iniciativas se desalientan con la escasez de financiamiento, existen conflictos 

de liderazgo e imposibilidad de crear cambios en el entorno competitivo sin el 

apoyo directo del gobierno local.  

 

¶ Las instituciones municipales que se encargan de la competitividad han tenido  

éxitos parciales y puntuales, se ha visto limitado por cambios de timón político, 

muchos proyectos quedan huérfanos debido al cambio de funcionarios y 

existe poco seguimiento y evaluación de su impacto real.  

 

¶ Las características de las industrias instaladas en el territorio municipal donde 

coexisten actividades especializadas en un ecosistema industrial diversificado, 

lo cual abre oportunidades para trabajar en estrategias de competitividad 

tiene una alta presencia de empresas nacionales  y multinacionales exitosas, 

pero existe una concentración de las ventas en la gran empresa, quedando 
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las microempresas y las de la economía popular, relegadas de los 

encadenamientos productivos.  

Patrimonio Urbano:  

Riqueza cultural, histórica y estética co n preferencia en el centro 

histórico, contrastado con las medidas insuficientes, escasa o nula 

atención de otros bienes culturales de importancia histórica y 

arqueológica.  

 

¶ Los barrios y sus tradiciones han estado alejados de la gestión cultural; 

expresion es contemporáneas como las culturas urbanas y juveniles, un 

enfoque más amplio de la cultura se convierte en necesario para que, además 

de las expresiones artísticas y patrimoniales, tome en cuenta los valores de la 

diversidad y las potencialidades de inte gración y cohesión social basadas en 

una cultura compartida, el rescate de la identidad y del patrimonio.  

 

¶ El municipio cuenta con un patrimonio culinario, artístico, artesanal y 

arquitectónico inigualable lo que se hace merecedora de encontrarse entre 

las principales ciudades con patrimonio edificado, sin embargo, la puesta en 

escena de la inversión se ha centralizado, no siempre ha estado 

equitativamente localizada y diversificada, centrada en determinados 

territorios y apuntando otros eventos de tipo arq ueológico, culinario, artesanal 

etc.  
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Figura 2. Árbol de problemas del análisis de Barrios 

 
Fuente: Elaboración con base en la Metodología del Marco Lógico (MML) 
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c ) Continuo municipal  

 

El continuo municipal es el análisis para determinar l as características y 

potencialidades del territorio municipal en la escala conurbada o metropolitana 

atendiendo los principales problemas de elementos no urbanizados aportando con 

dos direcciones, la determinación de la aptitud territorial y conformación d e la 

zonificación primaria, además del análisis de los principales retos que enfrenta el 

municipio en materia de planeación y administración urbana. En este contexto, se 

definió el ámbito de atención y los principales problemas del continuo municipal . 

 

Escala  

Ámbitos 

de 

atención  

Problemática  

C
o

n
ti
n
u
o

 m
u
n
ic

ip
a
l

 

Continuidad y 

racionalidad  

Incertidumbre en el crecimiento y desarrollo metropolitano, especulación 

inmobiliaria y desequilibrio en la dotación de equipamiento e infraestructura 

por la ausencia políticas públicas integradas y planificación metropolitana  

Servicios 

compartida  

Las relaciones de abasto y suficiencia del equipamiento e infraestructura a 

escala metropolitana, se centra en el debate permanente sin una 

articulación de equidad y racionalidad  

Sostenibilidad 

y ecosistemas  

Exacerbada expansión, desordenada, amenazante de recursos 

ambientales, que deterior an el medio físico natural e invaden los ecosistemas  
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Figura 3. Árbol de problemas del análisis de continuo 

 

Fuente: Elaboración con base en la Metodología del Marco Lógico (MML) 

 

Continuidad y racionalidad  

Incertidumbre en el crecimiento y desarrollo metropolitano, 

especulación inmobiliaria y desequilibrio en la dotación de 

equipamiento e infraestructura por la ausenci a políticas públicas 

integradas y planificación metropolitana  

Servicios compartid os 

Las relaciones de abasto y suficiencia del equipamiento e 

infraestructura a escala metropolitana, se centra en el debate 

permanente sin una articulación de equidad y racion alidad  

Sostenibilidad y ecosistemas  

Exacerbada expansión, desordenada, amenazante de recursos 

ambientales, que deterioran el medio físico natural e invaden los 

ecosistemas . 
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10.2.2 Árbol de objetivos  

 

a)  Análisis de personas  

Escala  
Ámbitos de 

atención  
Objetivo especifico  

A
n
á
lis

is
 d

e
 p

e
rs

o
n
a

s
  

Vulnerabilidad de las 

personas  

Impulsar las condiciones de vida deficitarias de las comunidades 

vulnerables articulando el tejido social, estableciendo programas 

que eleven las condiciones de vida.  

Identidad y 

pertenencia  

Promover la regularización de los asentamientos, eliminando la 

especulación y crecimiento desordenado de las periferias sobre 

todo del norte y sur de la ciudad  

Rezago de 

c omunidades rurales  

Propiciar mejores condiciones de vida de las comunidades rurales 

existentes en el municipio con respeto a recursos, formas de vida e 

identidades de las comunidades rurales.  

 

Vulnerabilidad de las personas  

Impulsar las condiciones de vida deficitarias de las comunidades 

vulnerables articulando el tejido social, estableciendo programas 

que eleven las condiciones de vida  

 

¶ El fortalecimiento del tejido social y de la participación ciudadana para 

acompañar las políticas locales son grandes potencialidades que deben 

aprovechar se en algunos temas y consolidarse en otros para compartir 

responsabilidades en el camino hacia el desarrollo humano sostenible.  

 

¶ El impulso a los vínculos y relaciones comunitarias, barriales, parroquiales; el 

apoyo para las iniciativas de organización de  la sociedad; la valoración del 

papel de la ciudadanía en el sostenimiento y fortalecimiento de las políticas 

públicas, la gestión institucional y de su participación en la toma de decisiones; 

son los elementos de apoyo a la vulnerabilidad de las comunidad es. 

 

Identidad y pertenencia  

Promover la regularización de los asentamientos, eliminando la 

especulación y crecimiento desordenado de las periferias sobre todo 

del norte y sur de la ciudad  

 

¶ La falta de integración y cohesión de la sociedad está también vin culada a 

los procesos de apropiación del suelo participación social institucionalizada 

donde sus principales críticas son su funcionalización y burocratización; incluso 

algunas de las formas de organización y expresión de la sociedad han sido 

controladas, censuradas y hasta criminalizadas.  
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Rezago de comunidades rurales   

Propiciar mejores condiciones de vida de las comunidades rurales 

existentes en el municipio con respeto a recursos, formas de vida e 

identidades de las comunidades rurales . 

 

Figura 4. Árbol de objetivos del análisis de Personas 

 
Fuente: Elaboración con base en la Metodología del Marco Lógico (MML) 
 

b) Análisis de barrios  

Escala  Ámbitos de 

atención  

Problemática  

A
n
á
lis

is
 d

e
 b

a
rr

io
s

  
 

Medio Ambiente 

Urbano  

Preservar las áreas protegidas y de valor ambiental, propiciando su 

aprovechamiento sustentable, cuidadoso de la riqueza biótica, cultural e 

histórica.  

Riesgo y resiliencia 

urbana  

Orientar el aprovechamiento de la capacidad urbana del suelo con se ntido 

de racionalidad ambiental, evaluando las condiciones de abasto y 

capacidad de la infraestructura  

Infraestructura 

de Servicio  

Generar acciones estratégicas para afrontar el dispendio, ineficiencia, 

polarización e inseguridad de la red existente  

Movilidad 

accesibilidad y 

conectividad  

Inducir la sustentabilidad de la movilidad motivando medios NO motorizados 

de transporte, integrando los distintos modos y proporcionando soluciones de 

accesibilidad y conectividad de la infraestructura v ial existente y propuesta  

Equipamiento 

Urbano  

Dotar del equipamiento y los espacios públicos, para contribuir a mejorar las 

condiciones de vida de la población , disminuyendo los niveles de pobreza que 

caracterizan a las áreas periféricas  
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Habitabilidad y 

vivienda  

Mejorar las condiciones de habitabilidad y racionalizar la oferta de vivienda en 

términos cuantitativos y cualitativos, para atender las necesidades de la 

población considerando las capacidades del suelo urbano.  

Seguridad Urbana  

Crear una ciudad con seguridad urbana, mejorando las condiciones de las 

personas y comunidades, fortaleciendo la infraestructura y equipamiento en 

materia de tecnología de la información y comunicación, para prevención del 

riesgo, la violencia e impunidad.  

Desarrollo 

Económico  

Estimular la inversión, el emprendimiento, la innovación y el desarrollo 

productivo, impulsando los sectores que estimulen la productividad y la 

competitividad urbana  

Patrimonio 

Urbano:  

Contribuir en la conservación de los bienes culturales y patrimoniales, con una 

visión de equidad socio territorial centrada en los habitantes, incorporando 

aquellos fuera del Centro Histórico  

C
o

n
ti
n
u
o

 m
u
n
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ip
a
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Continuidad y 

racionalidad  

Promover de manera consensuada la planificación urbana y socio -territorial 

del área metropolitana con un enfoque de continuidad y racionalidad entre 

los municipios  

Servicios 

compartida  

Estimar, programar y planificar la cobertura, suficiencia y abasto del 

equipamiento e infraestructura con una visión compartida de los municipios 

colindantes al de Puebla  

Sostenibilidad y 

ecosistemas  

Fortalecer la sostenibilidad buscando atender la degradación del medio físico 

ambiental, para propiciar la sostenibilidad y evitar la invasión de los 

ecosistemas  

 

Medio Ambiente Urbano  

Preservar las áreas protegidas y de valor ambiental, propiciando su 

aprovechamiento sustentable, cuidadoso de la riqueza biótica, 

cultural e histórica.  

Riesgo y resiliencia urbana  

Orientar el aprovechamiento de la capacidad urbana del suelo con 

sentido de racionalidad ambiental, evaluando las condiciones de 

abasto y capacidad de la infraestructura  

 

¶ Las presiones que se han suscitado para la ocupación del suelo no cuentan 

con una política especí fica que oriente los procesos de manera concomitante 

con directrices ambientales que mitiguen el impacto; existen procedimientos 
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para el uso y ocupación especial de estos territorios han dado lecciones y 

aprendizajes para instaurar esas políticas.  

¶ El plant eamiento de la administración del suelo es compatible con la gestión 

de la movilidad, rol de los planteamientos de las administraciones zonales 

pueden puede ser susceptibles de adoptarse para plantear un concepto de 

multi -centralidad o poli -centralidad con  mayor concentración de servicios y 

equipamientos que disminuyan a fricción del espacio y la disminución de 

traslado de la población  

Infraestructura de Servicio  

Generar acciones estratégicas para afrontar el dispendio, 

ineficiencia, polarización e inseguri dad de la red existente  

Movilidad accesibilidad proximidad y conectividad  

Inducir la sustentabilidad de la movilidad motivando medios NO 

motorizados de transporte, integrando los distintos modos y 

proporcionando soluciones de accesibilidad y conectividad d e la 

infraestructura vial existente y propuesta  

¶ Mejorar sustancialmente la calidad, la cobertura, conectividad e integración 

de los servicios de la Red Urbana de Transporte Articulado, asignando los 

recursos financieros en correspondencia con las demandas de viajes 

atendidas.  

 

¶ Promover el uso de tecnologías limpias en el transporte público que permitan 

óptimos niveles de desempeño automotriz para mejorar la calidad del medio 

ambiente, incrementando la participación de los viajes a pie y en bicicleta en 

el reparto modal a través de la elaboración de programas y proyectos que 

generen aceptación ciudadana y faciliten la intermodalidad.  

 

¶ Promover en la ciudadanía la racionalización del uso del vehículo privado y su 

participación en procesos de restricción de su circulación, en función de los 

planes de tránsito urbano y de ordenamiento territorial, priorizando los 

procesos necesarios para fomentar y consolidar la cultura de la seguridad vial 

en todos los ámbitos de la movilidad con lo cual se logre la disminución del 

número de accidentes de tráfico y sobre todo el de víctimas fatales.  

 

¶ Estructurar y planificar el sistema vial en concordancia con el crecimiento 

estratégico de la ciudad y la planificación urbana, priorizando el transporte 
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Público para reducir la depe ndencia del transporte privado, siendo 

fundamental la asignación de facilidades para motivar el desarrollo de la 

movilidad peatonal y en bicicleta.  

 

¶ Desarrollar la planificación de movilidad de manera conjunta con la territorial, 

a fin de crear nuevos espa cios urbanos centrales y periféricos dotándoles de 

usos de suelo mixtos, con equipamientos que puedan atender las diferentes 

actividades laborales, educacionales, administrativas y recreativas, a fin de 

inducir a viajes de cortas distancias sin necesidad d e utilizar vehículo privado.  

 

¶ Impulsar nuevas propuestas de mitigación de tráfico para repotenciar la 

capacidad vial existente dentro del marco general de la gestión del tráfico, 

con planes complementarios de mantenimiento para mejorar la fluidez del 

tráfi co en nodos congestionados.  

 

Equipamiento Urbano  

Dotar del equipamiento y los espacios públicos, para contribuir a 

mejorar las condiciones de vida de la población, disminuyendo los 

niveles de pobreza que caracterizan a las áreas periféricas  

 

 

Habitabilidad y vivienda  

Mejorar las condiciones de habitabilidad y racionalizar la oferta de 

vivienda en términos cuantitativos y cualitativos, para atender las 

necesidades de la población considerando las capacidades del 

suelo urbano.  

Seguridad Urbana  

Crear una ciudad con seguridad urbana, mejorando las condiciones 

de las personas y comunidades, fortaleciendo la infraestructura y 

equipamiento en materia de tecnología de la información y 

comunicación, para prevención del riesgo, la violencia e impunidad.  

 

¶ Es necesaria una estructura técnica, especializada con auxiliares tecnológicos 

de respuesta rápida con enfoque en el ámbito de prevención del delito y la 
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violencia, reducción de riesgos, control de espacio público que enfrente los 

problemas de seguridad de  manera articulada,  

 

¶ Promover la inserción de la sociedad en las políticas de seguridad por medio 

de las instancias organizadas, comités vecinales, consejos territoriales, 

observatorios u otras iniciativas. En este contexto la idea reducir la percepción 

de los indicadores de inseguridad por medio de la desnaturalización de la 

violencia; la promoción de la confianza, la seguridad integral y la convivencia 

que motive la participación de la ciudadanía en la solución de los problemas 

de seguridad en su localid ad y su barrio.  

 

Desarrollo Económico  

Estimular la inversión, el emprendimiento, la innovación y el desarrollo 

productivo, impulsando los sectores que estimulen la productividad y 

la competitividad urbana  

¶ Sugerir una renovada estrategia de desarrollo y com petitividad, formulada 

institucionalmente con todos los actores que intervengan en los factores 

básicos, sobre los cuales se puede construir una estrategia de desarrollo 

económico y social.  

 

¶ Es necesario avanzar en los factores que tienen carencia, educaci ón 

especializada de alto nivel, investigación y desarrollo, logística industrial, 

capacidad innovadora y capacidad emprendedora. En este contexto es 

necesario articular las cadenas de valor y clúster para la transformación de la 

matriz productiva, que prom ueva la cooperación entre actores y la inclusión 

económica en los encadenamientos, orientado a la innovación, el 

conocimiento y gestión de la sostenibilidad y sustentabilidad.  

 

¶ Fomentar la competitividad de las cadenas de valor, especialmente aquellas 

que puedan incorporarse a las Mypimes y las empresas de la economía 

popular y solidaria, para que agreguen valor a la economía local y aporten a 

la generación de empleos de calidad.  

 

¶ Las empresas, gremios, ONGs y organismos multilaterales, hacen e sfuerzos por 

en caminar hacia una ciudad de oportunidades, con un entorno que estimule, 

el emprendimiento, la inversión e innovación y el desarrollo productivo, 

apoyando a las micro, pequeñas y medianas empresas  
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¶ En este contexto es necesario la consolidac ión de sistemas de 

encadenamiento productivo entre empresas con características y tamaños 

diferentes, donde se promuevan la generación de valores compartidos y, por 

tanto, riqueza y empleo que permitan alcanzar niveles de autonomía e 

independencia económic a de la población, sobre todo en las mujeres y la 

población que se empieza a insertar en la vida productiva.  

 

Patrimonio Urbano  

Contribuir en la conservación de los bienes culturales y patrimoniales, 

con una visión de equidad socio territorial centrada en los habitantes, 

incorporando aquellos fuera del Centro Histórico  

¶ La ciudad de Puebla ha sido reconocida por su patrimonio culinario, artístico, 

arquitectónico; a menos que se tomen acciones inmediatas y con visión de futuro 

donde se planteen políticas con mayor impacto, que superen visones aisladas, 

sectoriales y de corto plazo, que promueva los bienes culturales y patrimoniales 

de todo el municipio, impulsando el patrimonio histórico, plazas y monumentos de 

la ciudad; tradición e identidad, el potencial cu linario. tradiciones, saberes 

históricos y apuestas contemporáneas de arte y cultura.  
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Figura 5. Árbol de objetivos del análisis de Barrios 

 

 

Fuente: Elaboración con base en la Metodología del Marco Lógico (MML) 
























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































